Hill Country Transit District

Dominio limitado del inglés (LEP) Plan

El Distrito de Transito de Hill Country (HCTD) ha desarrollado este Plan de dominio limitado
del inglés para ayudar a identificar pasos razonables para proporcionar asistencia lingiiistica a las
personas con dominio limitado del inglés (LEP) que desean acceder a los servicios prestados.
Como se define en la Orden Ejecutiva 13166, las personas con LEP son aquellas que no hablan
inglés como su idioma principal y tienen una capacidad limitada para leer, hablar, escribir o
entender inglés. Este plan describe como identificar a una persona que puede necesitar ayuda con
el idioma, las formas en que se puede proporcionar asistencia, la capacitacion del personal que se
puede requerir y como notificar a las personas LEP que hay asistencia disponible.

Para preparar este plan, HCTD utiliz6 el analisis LEP de cuatro factores que considera los
siguientes factores:

1. El nimero o la proporcion de personas LEP elegibles para ser atendidas o que puedan ser
encontradas por HCTD.

2. La frecuencia con la que las personas LEP entran en contacto con los programas,
actividades o servicios de HCTD.

3. La naturaleza e importancia del programa, actividad o servicio proporcionado por HCTD
a la poblacion LEP.

4. Los recursos disponibles para HCTD para el alcance de LEP, asi como los costos
asociados con ese alcance.

Acceso significativo: Analisis de cuatro factores

1. El nimero o la proporcion de personas LEP elegibles para ser atendidas o que puedan
ser encontradas por HCTD.

HCTD brinda servicios en nueve condados de Texas (que cubren aproximadamente 9,000
millas cuadradas). El personal de HCTD revisé el Informe del Censo de EE. UU. De 2010 y
compilo las siguientes estadisticas para identificar el nimero o la proporcion de personas LEP
elegibles para ser atendidas o que puedan ser encontradas por HCTD:

Se determind que 59,731 personas en las areas de servicio combinado (16.4%) hablan un
idioma que no es inglés. De esas personas, 18,567 (5.1%) hablan inglés menos que "muy
bien". De las personas con dominio limitado del inglés, 13,698 (3.77%) personas de habla
hispana hablan inglés menos que "muy bien". Hubo 1.926 (0,53%) personas de otros idiomas
indoeuropeos que hablaban inglés menos que “muy bien, y 2,773 (0,76%) de los islefios de
Asia y el Pacifico que hablaban inglés menos que* muy bien .



2. La frecuencia con la que las personas LEP entran en contacto con los programas,
actividades o servicios de HCTD.

HCTD reviso la frecuencia con la que el personal y los conductores tienen, o podrian tener,
contacto con personas LEP. Esto incluye documentar consultas telefonicas, encuestar a
operadores de vehiculos y visitas a oficinas. Hasta la fecha, el contacto méas frecuente entre las
personas LEP es con los conductores de autobuses, despachadores, programadores y personal
de recepcion. HCTD cuenta con traductores de espafiol, aleman e italiano para ayudar a las
personas con conocimientos limitados de inglés con la traduccion en estos idiomas.
3. La naturaleza e importancia del programa, actividad o servicio proporcionado por

HCTD a la poblacion LEP.

No existe una gran concentracion geografica de ningun tipo de personas con LEP en las areas
de servicio de HCTD. Mas del 83% de la poblacion en las areas de servicio solo habla inglés.
Aunque hay un 17% de la poblacion en las areas de servicio que habla un idioma diferente al
inglés, solo el 5.1% de esta poblacion habla inglés menos que "muy bien". Debido a que
HCTD brinda servicios a personas de mas de nueve condados, lo mas probable es que el
sistema de ruta fija y el sistema de paratransito se encuentren con personas con LEP.

4. Los recursos disponibles para HCTD para el alcance de LEP, asi como los costos
asociados con ese alcance.

HCTD ha evaluado sus recursos disponibles que podrian usarse para proporcionar asistencia
LEP, cual de sus documentos seria el mas valioso para traducir si fuera necesario, y haciendo
un inventario de las organizaciones disponibles con las que podria asociarse para esfuerzos de
divulgacién y traduccion. . HCTD mantiene el acceso a una linea de idiomas para facilitar la
comunicacién con personas LEP. Hay un cargo por usar este servicio, pero su uso ha sido muy
raro, por lo que el costo ha sido minimo. HCTD también proporcionara un intérprete a las
personas con LEP si se realiza una solicitud de asistencia con el idioma, o es evidente que
dicha asistencia es necesaria.

Asistencia Linguistica

Una persona que no habla inglés como su idioma principal y que tiene una capacidad limitada
para leer, escribir, hablar o entender inglés puede ser una persona con dominio limitado del
inglés y puede tener derecho a asistencia con el idioma con respecto a los programas y
actividades de HCTD. La asistencia lingiiistica puede incluir interpretacion, lo que significa la
transferencia oral o hablada de un mensaje de un idioma a otro idioma y / o traduccion, lo que
significa la transferencia escrita de un mensaje de un idioma a otro. HCTD determinard cuando
se necesita interpretacion y / o traduccion y son razonables.

Como el personal de HCTD puede identificar a una persona LEP que necesita ayuda con el idioma:



e Examine los registros para ver si se han recibido solicitudes de asistencia con el idioma en
el pasado, ya sea en reuniones o por teléfono, para determinar si podria necesitarse en el
futuro.

® Tenga tarjetas de identificacion de idioma (“I Speak™) disponibles en el servicio de atencion al
cliente y de facil acceso para conductores, supervisores, despachadores y programadores, segun

sea necesario.
e Entreviste periddicamente a los conductores de autobuses, despachadores, programadores y otro

personal de primera linea sobre su experiencia con respecto a cualquier contacto con personas
LEP durante el afio anterior.

Medidas de Asistencia Lingiiistica

Hay varias medidas de asistencia lingiiistica disponibles para las personas LEP, incluidos los
servicios de lenguaje oral y escrito. También hay varias formas en que el personal de HCTD
puede responder a personas LEP, ya sea en persona, por teléfono o por escrito.

e HCTD proporcionara un intérprete a una persona LEP si solicita asistencia con el idioma o
si es evidente que dicha asistencia es necesaria.

e Si una persona LEP solicita asistencia lingliistica y HCTD determina que la
asistencia lingiiistica es necesaria para proporcionar un acceso significativo, se
realizaran esfuerzos razonables para proporcionar asistencia lingiiistica gratuita.

e (Cuando se necesita un intérprete, en persona o por teléfono, el personal intentara
determinar qué idioma se requiere y luego pondrd a disposicion servicios de
interpretacion para la persona LEP.

e El personal bilinglie de HCTD proporcionara servicios de idiomas a personas LEP a solicitud
y si estan disponibles. HCTD tomara medidas razonables para garantizar que el personal
brinde servicios interpretativos a un nivel de fluidez, comprension y confidencialidad

apropiados para la naturaleza, tipo y proposito especificos de la informacién en cuestion.
e Una persona LEP puede usar un intérprete informal de su elecciéon y a su propio costo,

ya sea en lugar de o como un complemento de la asistencia lingiiistica que ofrece
HCTD. Los intérpretes informales pueden incluir familiares, amigos, tutores legales,

representantes de servicio o defensores de la persona LEP.
e HCTD evaluaré periodicamente las necesidades del cliente de asistencia lingiiistica en

funcién de las solicitudes de intérpretes y / o traduccion, asi como las habilidades de
alfabetizacion de los clientes.

La Formacion del Personal

Se brindara la siguiente capacitacion al personal de HCTD:

Informacion sobre la Politica del Titulo VI y las responsabilidades LEP.
Descripcion de los servicios de asistencia lingiiistica ofrecidos al publico.
Uso de las tarjetas de identificacion de idioma ("I Speak").
Documentacion de solicitudes de asistencia lingiiistica.

Como manejar una posible queja de Titulo VI / LEP.



Todos y cada uno de los contratistas o subcontratistas que realicen trabajos para HCTD
deberan seguir las pautas del Titulo VI/ LEP.

Traduccion de Documentos

HCTD sopeso el costo y los beneficios de traducir documentos para grupos LEP potenciales.
Teniendo en cuenta el costo de traducir los documentos, la probabilidad de cambios frecuentes
en los documentos y otros factores relevantes, en este momento es una carga innecesaria traducir
los documentos.

Debido a la muy pequefia poblacion local de LEP, HCTD no cuenta con un procedimiento
formal de divulgacion, a partir de 2012. Los recursos de traduccion se han identificado y son
limitados en esta region. Sin embargo, cuando surja la necesidad de divulgacion LEP, HCTD
considerard las siguientes opciones:

¢ Cuando el personal prepara un documento o programa una reunidn para la que se espera
que el publico objetivo incluya personas con LEP, los documentos, avisos de reuniones,
folletos y agendas se imprimirdn en un lenguaje alternativo basado en la poblaciéon LEP
conocida.

e Los horarios de autobuses, mapas y otras publicaciones de transito estaran
disponibles en un idioma alternativo cuando y si se identifica una poblacioén
LEP especifica y concentrada y se hacen solicitudes.

Supervision

Monitoreo y actualizacion del plan LEP. HCTD actualizara el LEP segln sea necesario. Como
minimo, el plan se revisard y actualizard cuando los datos del proximo Censo de EE. UU. Estén
disponibles, o cuando esté¢ claro que hay mayores concentraciones de personas con LEP en el
area de servicio de HCTD. Las actualizaciones incluiran lo siguiente:

El ntimero de contactos documentados de personas LEP que se encuentran anualmente.

Como se han abordado las necesidades de las personas LEP.

Determinacion de la poblacion LEP actual en el 4rea de servicio.

Determine si los programas locales de asistencia lingiiistica han sido efectivos y

suficientes para satisfacer la necesidad.

e Determine si los recursos financieros de HCTD son suficientes para financiar los recursos
de asistencia lingliistica necesarios.

e Determine si HCTD cumple totalmente con los objetivos de este plan LEP.

e Determine si se han recibido quejas sobre el incumplimiento de la agencia para
satisfacer las necesidades de las personas con LEP.

e Mantenga un registro de quejas del Titulo VI, incluido LEP para determinar los

problemas y la base de las quejas.



Difusion del Plan HCTD LEP

La Politica de Titulo VI de HCTD y el Plan LEP estan disponibles en el sitio web de la compaiia
en www.takethehop.com. Cualquier persona o agencia puede solicitar una copia del plan LEP
por teléfono, fax, correo o en persona y se le proporcionara una copia del plan sin costo alguno.
Las personas con LEP pueden solicitar una copia del plan en idiomas alternativos que se
proporcionaran, si es posible.

Las preguntas relacionadas con el Plan LEP se pueden enviar al Distrito de Transito de Hill
Country en:

Hill Country Transit District
4515 W. U.S. Hwy. 190
Belton, TX 76513
Phone: (254) 933-3700
Fax: (254) 933-3724
www.takethehop.com



http://www.takethehop.com/
http://www.takethehop.com/



